S SUOMEN
T TILINTARKASTAJAT




Jasenkyselyn toteutus

— Aula Research Oy toteutti kyselyn Suomen Tilintarkastajat ry:n toimeksiannosta
yhdistyksen tilintarkastajajdsenille

— Kyselyn otos kerdttiin aikavalilld 12.11.- 8.12.2020

« Otos kerdttiin sdhkopostitse [dhetetylld henkilokohtaisella kyselykutsulla sekd
puhelinhaastatteluin

« Kyselykutsu lahti 198:lle tilintarkastajajdsenelle

— Kyselyyn vastasi yhteensd 307 jasentd eli 25,6 % tilintarkastajajdsenistd
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Mita kysyimme?

« Kysyimme tilintarkastaijilta

- kokemuksia tilinpdadtosten ja tilintarkastuskertomusten sdhkoisistd allekirjoituksista

- koronan vaikutuksista tilintarkastajien tyoskentelypaikkaan ja

- miten korona on vaikuttanut esimerkiksi tilintarkastajan ja tilintarkastusasiakkaan vdliseen
kommunikointiin.
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Taustatietoa [Gsenkyselyn vastaaqijista

Taustaorganisaatio Auktorisoitujen tilintarkastajien (HT,
KHT, JHT) maara taustaorganisaatiossa
| | | [ [ [
Toimin yksinyrittajana 35%
B5 (PwC, KPMG, EY, o
Deloitte, BDO) il
1-3 | 10%
Muu 4-10 2
. - 19%
tilintarkastusyhteiso
11-20 | 59
Yksin toimiva (ei Yli 20 41%
- . 41%
tilintarkastusyhteiso) I I I I
| | | | 0% 10% 20% 30% 40% 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
@ Kaikki vastaajat (n=307) @ Kaikki vastaajat (n=307)
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SAhkoisten allekirjoitusten osuus tilintarkastetuisto
tilinpadtoksista

Osuus kaikista vastaajista

(esim. 8 % vastaajista kertoi, etta yli 75 % heidan
tilintarkastamistaan tilinpaatoksista oli sahkoisesti
allekirjoitettuja) Sahkoisesti allekirjoitettujen
tilinpaatosten osuus kaikista

tilintarkastetuista tilinpaatoksista

B Yli 75 % sahkaisia
0O51-75 % sahkoisia
0 26-50 % sahkoisia
01-25%

46% W Ei yhtaan

O En osaa sanoa
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SAhkoisten allekirjoitusten osuus
tilintarkastuskertomuksissa

Osuus kaikista vastaajista
(esim. 7 % vastaajista kertoi, etta allekirjoitti sahkoisesti yli
75 % kaikista tilintarkastuskertomuksista) Sahkoisesti allekirjoitettujen

tilintarkastuskertomusten osuus

kaikista kertomuksista
BYIli 75 %
051-75 %
026-50 %
01-25%
W En yhtaan
OO0 En osaa sanoa

S | SUOMEN
T TILINTARKASTAJAT

1/2021 Jésenkysely 2020



SAhkdisten aineistojen hyodyntdminen korona-aikana

Miten sahkdisten aineistojen hydodyntaminen on muuttunut
koronapandemian aikana?

Asiakkaalla 56% 22%
Tilitoimistossa 47% 26% 6%
Omassa toiminnassa 47% 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W Lisdantynyt merkittavasti O Lisaantynyt jonkin verran O Ei muutosta

O Vahentynyt jonkin verran @ Vahentynyt merkittavasti O En osaa sanoa

100 %
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Kokemukset sahkoisesta allekirjoittamisesta

Millaisia kokemuksia sinulla on sahkdisesta allekirjoittamisesta?

Kaikki vastaajat (n=307)

M Enimmakseen myodnteisia
[0 Yhta paljon mydnteisia kuin kielteisia
M Enimmakseen kielteisia

O En osaa sanoa
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Avoimet kommentit sahkoiseen allekirjoitukseen liittyvistd hyvistd jo

huonoista puolista

Mainintoja hyvistd puolista

« Nopeus, ajansddstod

+ Ei sido paikkaan

+ Helppo

« Vahva tunnistautuminen /
mobiilivarmenne

Muut kommentit

+ "Kosketuspinta asiakkaaseen
pienenee jatkuvasti.”

« "SAhkodinen allekirjoitus vie huomion
allekirjoitusprosessiin ja
tilinp&dtdksen varsinainen sisaltd
jad huomiotta.”

Mainintoja huonoista puolista
« Muutosten ja korjausten tekeminen on vaikeaa (esim. pdivamadrdt ja
tilinpadtdsmerkinnén muoto).
+ Vaatii uuden allekirjoituskierroksen jos ei esim. saada kaikkien allekirjoitusta
mMadrdaikaan mennessa tai pitdd tehdd muutos jonkin pikkuvirheen takia
« Vaihtelevia kaytantdja [ sovelluksia on paljon. Ei valttadmattd tayte kaikkia
muotovaatimuksia.
« Pdivimdadrdongelmat
« "Ei voi pdivatd eteenpdin tai taaksepdin vaikka olisi hyvat perusteet.”
« "Tilinp&datdksessa ja tilintarkastuskertomuksessa saattaa olla eri pdivays.”
- Sekavaa/ei osata
« "Hyvd systeemi, mutta asiakkaille jotenkin vaikea ja vieras systeemi.”
+ Tekniikka ei aina toimi
« Epdvarmuuden kokeminen allekirjoitusten varmistamisessa
+ Allekirjoitukset vaaditaan koko hallitukselta
+ Se maksaa
« Vahvaan tunnistautumiseen liittyvat ongelmat, etenkin ulkomaisilla allekirjoittajilla
 "Haasteena on se, ettei muissa maissa valttdmattd ole vastaava vahva
tunnistautuminen kuin Suomessa.”
+ Hidastaa prosessia kun joutuu odottelemaan allekirjoituksia
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Koronan vaikutus tyoskentelypaikkoihin

Miten koronapandemia on vaikuttanut siihen missa tyoskentelet?

Kotona

Asiakkaalla

Toimistolla - 33%
Tilitoimistossa # 22%
| |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Lisaantynyt O Pysynyt ennallaan W Vahentynyt
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Millaisia haasteita kohtaat etatyossa?

#1 Perinteiset etdtydn ongelmat (mm. tydajan hamartyminen, passivoituminen, ergonomia, ei tulostinta/skanneria kotona, keskittymisvaikeudet,
hairidtekijart)

#2 Tarkastaminen on hidastunut ja hankaloitunut
« "Asiokkaan luona tapahtuvassa tarkastuksessa tai neuvottelussa monet seikat pystytaddn selvittdmdadn nopeasti, etdtydssd se on
tydlddmpdd ja vie enemman aikaa”
« 'Tietojen saannin vaikeutuminen (osa materiaaleista ja sopimuksista tilitoimistoissa), kun fyysinen kéynti véihentynyt. Tarkastusta on tehty
hakemalla aineistoa mm. autoon, jossa osa tarkastusta on sitten tehty.”
« "Kun ei olla fyysisesti asiakkaan luona, esimerkiksi korjaukset voivat jaddd ‘roikkumaan’ ja aikataulut sitten venyvat.”

#3 Tiimin sisdinen kommunikaatio on hankaloitunut, ajatusten vaihto ja neuvojen kysyminen véhentynyt
« "Kommunikaatio tiimillg tehtdvissd toimeksiannoissa vaatii aivan erityistd panostusta tiimin sisdiseen kommmunikaatioon ja koska ihmiset
ovat erilaisia ulosanniltaan, ei tdma ole taysin mutkitta sujunut.”

#4 Asiakaskontaktit ovat vahentyneet, kommunikointi asiakkaan kanssa vahentynyt ja hankaloitunut
« “Niin sanottu "lankojen kdsissd piteleminen’ on hankalampaa kun ei kohdata asiakkaan kanssa muuta kuin etand.”
+ "Todellinen tuntuma yrittdjén arkeen heikkenee, kun kontaktipinta véhenee.”
« "Haastavien asioiden Idpikdyminen asiakkaan ja tilitoimiston edustajan kanssa on hankalampaa etand.

#5 Sosiaalisen kanssakdymisen puute, henkildkohtaisten kontaktien puute
+ "Kun ihmisten kohtaaminen on vahentynyt, on myos tiedonvdlitys véhentynyt.”
« "Se, ettd tarkedtd sosiaalista kontaktia ja informaatiota j&d saamatta, eivatkd asiat etene samalla lailla kuin ettd oltaisiin kasvotusten
asioista keskustelemassa.”

#6 Aineistojen saatavuuteen liittyvat ongelmat
« "Aikaa menee monesti enemman aineistojen hankkimisessa ja saamisessa.”

« "Asiakkaiden aineistot ovat edelleen osin paperisena tai muuten saatavissa vain asiakkaalta paikanpddltd. Kaikki asiakkaat eivat ole ehtineet

tadhan teknologiaharppaukseen mukaan.”
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Millaisia positiivisia kokemuksia olet saanut etatyosta?

#1 Ajansadstd, etenkin matka-ajoissa sddstdminen
« "Aikaa sddstyy mittava madrd, kun ei ole kulkemista eikd tapaamisia, jotka tuppaavat aina venymaan.”
+ "Matka-aika asiakkaalle j&d pois, jonka voi kayttdd tydntekoon.”

#2 Et&tyd on joustavampaa
«  "Mahdollisuus rytmittad tyétd vapaammin pdivan mittaan.”

#3 Tydteho lisddantynyt, ajankdyttd tehostunut
« "Kun tekniikka toimii niin hyvin, voi samana pdivand osallistua useisiin palavereihin ja asiakastapaamisiin, koska kaikki ovat nyt “lahelld’.

Tybskentely on siis tehokasta.”
« "Tehokkuus on kasvanut ihnmisten kohtaamisessa, kun small talk on ja&nyt pois - toisaalta tdmd on myds kylman teknistd.”

#4 Keskittyminen on parempaaq, keskeytyksid véhemmadn
+ "Keskittyminen vaativiin kysymyksiin on helpompaa.”

#5 Ihmisten ajattelutavan muutos, uusien tydtapojen oppiminen, digiloikka
« "Asiakkaiden digitaalisuuden ja digitaitojen parantuminen siten, ettd etatydtd on helpompi ja mahdollista tehdd.”
« "Uusien tydtapojen oppiminen: valtava digiloikka on tullut tehtyd.”
« "Etdkokoukset ovat tulleet jddddakseen. Osanottajat suhtautuvat kokouksiin vakavammin ja asiat jarjestyvat paremmin.”

#6 Siirtyminen sdhkaoisiin aineistoihin on ripeytynyt

« "Asiakkaat siirtyneet séhkdiseen aineistoon nopeammin.”

« "Asiakkaiden mielenkiinto séhkdiseen kirjanpitoon ja allekirjoittamiseen on kasvanut ilahduttavasti.”
#7 Vapaa-aika on lisdantynyt
#8 Ympadristoystavallisyys (véhentynyt auton ja julkisten kdyttod)

¢ Muut
«  "Etatyd sopii vain osalle toimialoista ja ns. vahvoille osagijille, uusien tydntekijdiden tydssé ndkyy ohjauksen puute.”

« "Tietyt prosessitarkastukset helpompi tehdd esim. WT”
« On sujunut hyvin, ei erityistd mainittavaa
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Etatyon vaikutus kommunikaatioon

Miten koronapandemian myoéta lisaantynyt etatyo on vaikuttanut kommunikointiin eri
tahojen kanssa?

Kollegat 45%
Asiakkaat 47%
Tilitoimisto / kirjanpitdja 53%
0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M Lisannyt kommunikointia O Ei vaikutusta B Vahentanyt kommunikointia 0O En osaa sanoa
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Klitos!

LisGtietoja jGsenkyselysta:
Jarkko Raitio, Suomen Tilintarkastajat ry

p. 09 7552 2013

S SUOMEN Rakennamme luottamusta.
T TILINTARKASTAJAT T10 vuotta tilintarkastusta Suomessa.
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